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1. Introduccioén

La aplicacion a la que hace referencia este manual es una herramienta
desarrollada para ofrecer a los usuarios de la misma la posibilidad de expresar
sus dudas y opiniones acerca de los temas que mas preocupan e interesan a la
gente joven, y también a los que directamente se relacionan con ellos, como
familiares o educadores, pudiendo ademas recibir consejo y ayuda de
profesionales del sector.

Todas estas cuestiones seran tratadas desde el mas absoluto anonimato, para
poder mantener una libertad e independencia a la hora de expresar las ideas
propias, y sin miedo a represalias de ningun tipo.
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2. Consideraciones generales

2.1. Perfiles de acceso a los modulos de la aplicacion

Existiran 2 perfiles posibles para acceder a la aplicacion:
e Usuario visitante.
e Usuario registrado.

Los Usuarios visitantes Unicamente tendran acceso a las secciones publicas de la
aplicacién, como pueden ser mensajes 0 consultas de caracter no privado, y siempre
con la uUnica posibilidad de lectura y consulta, no pudiendo escribir ni publicar ningin
tipo de contenido, para lo que debiera registrarse en la Web.

Los Usuarios registrados son aquellas personas ya registradas en la Web, y que
tendran un acceso ilimitado a la misma. Podran leer mensajes y consultas de caracter
no privado, asi como aquellas que ellas mismas publiquen. Podran participar de
manera activa en los foros de discusién publicos donde intercambiar ideas y opiniones
con los demas usuarios, asi como mantener un dialogo privado con profesionales para
poder resolver dudas o cualquier tipo de cuestiones, y todo ello manteniendo siempre
el anonimato.
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3. Usuario visitante

Los Usuarios visitantes dispondran de libertad para moverse por aquellas secciones
publicas de la aplicacién. Siempre tendran la posibilidad de registrarse en la Web, para lo
que disponen de un enlace visible en todo momento.

A continuacion se detalla el esquema de la pagina que un usuario visitante se encontrara
al acceder a la Web, y se pasa a exponer mas detalladamente el funcionamiento de la
misma.
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3.1. Inicio

y Asuntos Sociale:

accesiias | idenccarse
Organizacién ¥ ervicios W ; - i

Acceso azona privata

Identificarse

» Asasdrate ** Recuperar contrasefia

» Exprésate ; ** Nuevo usuarig
» Zona Privada
HHOFNAL N "
= H-SESE fate Novedades

—
~  WAI-A _
WiC fwcaa 10 0 testiz

Y Ver mas »

== nformate<_ "}

- o

s+ Para hacer tu Manda un SMS al: 5982 [ g k“}
=) consulta llama al: poniendo kinfo, “’s
@ 900 840 112 espacio y tu consulta éﬁ

» Infermacion legal 1 2004 « Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Como se aprecia en al imagen en la imagen la ventana inicial se puede dividir en 4
secciones.

e Una cabecera (borde negro) donde se muestra varios enlaces, como un enlace
que redirecciona al inicio de la pagina, o distintos apartados del portal
EUSKALNET donde encontrar informacion acerca del mismo y sus distintos
componentes.

e Un mend lateral (borde rojo) donde se podra seleccionar el area a visitar. Este
menu esta dividido en 3 secciones

o Asesorate
0 Expresate
0 Acceso a zona privada
e La seccién central (borde azul) de la aplicacion, donde se mostrara la

informacion detallada que en cada momento se esté manejando, y que es la
principal herramienta con la que el usuario visitante interactuara.
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e Lateral derecho (borde verde) donde se podrd acceder al registro de la Web,
logearse en caso de ya estar registrado, o recuperar la contrasefia en caso de
perdida. Y donde también se dispone de las ultimas novedades publicadas en la

Web.

En el siguiente apartado se detallan las distintas secciones de las que dispone el menu
lateral.
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3.2. Asesorate

Desde esta seccién el usuario visitante podra acceder a los consultas publicas de la
seccion Asesorate. Aqui podra encontrar 3 subsecciones:

¢ Ultimas consultas
e Acceso por temas
e Buscar

A continuacion se explica en detalles estas 3 subsecciones.

3.2.1. Ultimas consultas

Asesdrate: Ultimas consultas

& iterns encontrado(s), mostrando todos los items. 1 pagina
Respuests Deportes Psicologol 28/02/2008 11:46:13
Respuests Deportes Psicologol 28,/02/2008 11:46:37
sfsfsfs Categoria Test Psicologol 26/02/2008 12:19:48
Respondida por pesado Categoria Test Psicologol 18/02/2008 12:01:38
sdfsdfdddddddd Categoria Test Psicologol 14/02/2008 16:55:40
Pelicula de querras Categoria Test  Orko2 25/01/2008 12:00:00
Pelicula de querras Categoria Test Orko2 25/01/2008 12:00:00
Fitbo Deportes Ramboz 18/01/2008 11:53:15

En esta subseccion de Asesorate se muestran las ultimas 10 consultas de caracter
publico que los usuarios registrados han realizado. Como se aprecia en la imagen, una
vez pulsado el enlace correspondiente del menu lateral, en la seccion central de la
aplicacion se mostrara una ventana encabezada por un titulo aclarativo de ayuda a la
navegacion.

El usuario visitante se encontrara con una tabla en la que se mostrara un listado de las
consultas correspondientes, especificando su titulo, categoria a la que pertenece, autor
de la consulta, y fecha en la que fue creada.
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Llegado este punto el usuario visitante puede pulsar sobre el titulo de la consulta para
acceder a su contenido, que se le mostrara con el siguiente formato:

Yer mensaje

r—Mensaje Inlcal

Un ikemn encontrado, 1 pdgine
T i esiais | Feshede i 4
Fithao Ramtoz FESPONDING ZEAIL/2008 L1 5515

—Datos del mensaje

Titulle: R=sruesta

reeadne Psirnlmgnd

Ferha rerarifin: PRANZAONA 11 :4RRT

Fstadn: AIRNPIND

vicihilidad= PHRITCA

Titula rema: Frith=l

Tibularategaria:  Daportes

Montenidn: l=jflks s f
—Respuestas

Hingir iterns encontrado, 1 pagine
gy Y o i o o rmacii o

Ho =2 1< ereantrade nads que mast-ar

| Wi |

Cuando el usuario visitante pulse sobre un enlace para ver los detalles de un mensaje,
por ejemplo sobre el titulo de una consulta, se le mostrara una ventana en la seccion
central de la aplicacion que contendra informacion sobre el propio mensaje (Datos del
mensaje). Asi mismo, en caso de ser el mensaje en curso una respuesta a otro mensaje
anterior, se mostrara informacién sobre dicho mensaje original (Mensaje Inicial). Por otro
lado si el mensaje en curso tiene a su vez respuestas, éstas apareceran en una tabla
para poder acceder a ellas (Respuestas).
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Asesdrate: Acceso por temas: Lista de temas, ordenados ascendentemente por n® de mensajes que contiene

Filtro
E;ateguﬁa actual [Categoria Test 7]

Mingdn items encontrado, 1 pdgina

Mo se ha encontrado nada que mostrar

En esta subseccion de Asesorate se muestran distintos temas de caracter publico
disponibles para cada categoria, en las que un usuario registrado puede crear una
consulta. Como se aprecia en la imagen, una vez pulsado el enlace correspondiente del
menu lateral, en la seccién central de la aplicacion se mostrara una ventana encabezada
por un titulo aclarativo de ayuda a la navegacion.

El usuario visitante se encontrara con un filtro en el que tras seleccionar una categoria y
pulsar el botén “Ver Temas” podra acceder a una tabla que mostrara un listado de los
temas correspondientes, especificando su titulo, autor, nUmero de mensajes que contiene
y fecha del ultimo mensaje enviado.

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el titulo del tema para
acceder a los mensajes que contiene.

Si el usuario visitante decide acceder a la lista de mensajes, la siguiente ventana le sera
mostrada, donde podra ver informacion acerca de los mensajes que contiene dicho tema:

Asesorate: Listado de consultas del tema "Fithol"” y categoria "Deportes™

3 tems encontrzdois), mostrando todas los itams,

1 pagina
RespLests *sicologol APROBADO 28/02/2008 11:48:13
RespLests Zsicologol APROBADO 28/02/2008 11:46:37
Futbol Yambo? RESPOMNDIDO 1840172008 11:53:15
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3.2.3. Buscar

Asesdrate: Buscar: Bdsqueda de consultas por texto libre

Criterios de la bisqueda

Texto a buscar: | | Buscar

En Titule £ En Contenida © En Ambas Bisqueds avanzada

En esta subseccion de Asesorate se puede realizar una busqueda de consultas publicas
enviadas. Como se aprecia en al imagen la busqueda puede realizarse buscando un
texto concreto tanto en los titulos de los mensajes, como en el contenido del mismo, o en
ambos campos. También se dispone de un enlace a una ventana donde realizar una
busqueda avanzada en la que concretar con mucho mas detalle la basqueda que se
quiere realizar.

3.2.3.1. Busqueda Avanzada

Cuando el usuario visitante pulsa sobre el enlace BlUsqueda Avanzada, una nueva
ventana se le mostrara en al seccion central de la aplicacion, donde podra seleccionar los
datos restrictivos que considere oportunos, tales como Fecha de creacién del mensaje,
autor, categoria a la que pertenece, o tema al que pertenece.

Las siguientes imagenes muestran la ventana de bisqueda avanzada:

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales Péagina 9
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r—Criterios de la bisqueda

Texto a buscar: [Intaduce el testa a buscar |

En asunto O En contsnida O En ambos &

Buscar

Biisgqueda sencilla

r—Bisqueda por fecha de creacidn
Mensajes publicados en el siguiente intervalo:

Desde: Desde.. | 2] (ddimmyyyyy)
Hasta: Haste. | e (ddimmevyyy)

—Basqueda por usuario creador

Tipo de usuario:

E@ Existentes

E‘a Seleccionados

r—Bisqueda por categoria

Cargar categorias

E‘g Existentes

Escuela especial L]

Categaria Test
Categoria Test

E@ Seleccionados

— Bilsqueda por tema

E% Existentes

FOO0000000000000000
Mensaje que deberia estar activo
FFRRPPEFPRER =

Departes violentos
— f

=
[

E@ Seleccionados

Mensaje que deberia estar activa
Deportes vidlentos
Fitbal

El funcionamiento de esta pantalla es sencillo, se trata de ir pasando elementos de las
listas Existentes a las Seleccionados, ya que estos elementos seran los que conformen

los criterios de la busqueda a realizar.

Para cargar los elementos de una lista Existentes es necesario pulsar el botén Cargar
correspondiente situado debajo justo debajo. Asi, para cargar la lista de usuarios
Existentes (en el sistema) se pulsara en el botébn Cargar Usuarios y para cargar las
categorias Existentes (en el sistema) pulsaremos el boton Cargar Categorias.

Tras cargar los elementos de una lista Existentes podremos afiadir uno a uno elementos
de esta a la de Seleccionados de su derecha haciendo en el elemento correspondiente

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales
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(flecha apuntando a la derecha), y podremos quitar elementos de la lista de
Seleccionados haciendo también click sobre el elemento correspondiente (flecha
apuntando a al izquierda).

Cabe comentar que para cargar una lista de temas, es requisito imprescindible el haber
seleccionado antes una categoria de las existentes.
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3.3. Expresate

Desde esta seccibn el usuario visitante podra acceder a los mensajes publicos del foro
Expresate. Aqui podra encontrar 3 subsecciones:

e Ultimos mensajes
e Acceso por temas
e Buscar

A continuacion se explica en detalles estas 3 subsecciones.

3.3.1. Ultimos mensajes

Exprésate: Ultimaos mensajes

11 itemns encontradols), mostrendo todes lcs itzms, 1 pacira

Titulo +| Cataqoria = Autor +| Fecha de creacidn = | Acciones

Caleyur a de espresale U=

Ttulo de menssje de rusva categeria d .. Psicalagal 01404200 2001534
prueba

14 I:XI-_HI:SP I= PUbLLCH QI este @es @ 12/03/2008 12:21,50
MOesATR. ..

Bespuests |arda para ver s desciadrs Categor a Test maroo 11032008 135444
SEE 10 MEMSAIZ Paka HE PECIBLE , - ; e
RESEIEST Oco Zo-arr 0803 2008 16:E8:07
respondo 2l gdivho mredsaie oublico de Gco Psicalagol 060372008 16:55: 26
EU[P\TD MENSAJE PLELICO CEJDRAM PARG - _ - BGACI/E000 16: T4 01
E-PCFR MEMSATE PIL R TCO CF IORAM PARG oo “o-arr 05/C3/Z00E 16: 25155
sfodf Qoo tast? 0&SC3 /2008 15:EQ: 02
sfsfs aco tect? 0&SC3 2008 15:E7 46
af=dfs irn teat? AT 342NN 15:55:30

En esta subseccion de Expresate se muestran los ultimos 10 mensajes de caracter
publico que los usuarios registrados han realizado. Como se aprecia en la imagen, una
vez pulsado el enlace correspondiente del menu lateral, en la seccion central de la
aplicacién se mostrara una ventana encabezada por un titulo aclarativo de ayuda a la
navegacion.

El usuario visitante se encontrara con una tabla en la que se mostrara un listado de los
mensajes correspondientes, especificando su titulo, categoria a la que pertenece, autor
de la consulta, y fecha en la que fue creada.
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Llegado este punto el usuario visitante puede pulsar sobre el titulo del mensaje para
acceder a su contenido, que se le mostrara con el siguiente formato:

Yer mensaje

r—Mensaje Inlcal
Un ikemn encontrado, 1 pdgine
e luiw lEstais oo de uresciin ]
Fltho Ramtoz FEEPONDIIC LE/11L/2008 L1526

—Datos del mensaje

Titulle: R=sruesta

reeadne Psirnlmgnd

Ferha rerarifin: PRANZAONA 11 :4RRT

Fstadn: AIRNPIND

vicihilidad= PHRITCA

Titula rema: Frith=l

Tibularategaria:  Daportes

Montenidn: l=jflks s f
—Respuestas

Hingir iterns encontrado, 1 pagine
gy Y o i o o rmacii o

Ho =2 1< ereantrade nads que mast-ar

| Wi |

Cuando el usuario visitante pulse sobre un enlace para ver los detalles de un mensaje,
por ejemplo sobre el titulo, se le mostrara una ventana en la seccién central de la
aplicacion que contendra informacion sobre el propio mensaje (Datos del mensaje). Asi
mismo, en caso de ser el mensaje en curso una respuesta a otro mensaje anterior, se
mostrara informacién sobre dicho mensaje original (Mensaje Inicial). Por otro lado si el
mensaje en curso tiene a su vez respuestas, eéstas apareceran en una tabla para poder
acceder a ellas (Respuestas).
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Exprésate: Acceso por temas: Lista de temas, ordenodos ascendentements por n® de mensnjes que contiene

Filtro

(Categuria actual |EEENEEREEE: | o L |

Qibern: erconmtradois), mostrarda del 1 a 7. ME 2]
m
MORPS Jaram 030372008 14:01:23
Wadaren el rra- Orkoz 4 2140172008 13:01:11
Madar en el ra- Orkoz 2 2170172008 15:01:11
Madar en el ma- Orkoz z £1ALLAZ00E 1401011
Madar en elmra” urkoz H ZLFCLAZ00E L3CLILL
Madar e el a: Orkuz 2 Z1/C017200€ 13:01:11
F=lcula de guerras CrkioZ H 214012000 100111

En esta subseccién de Expresate se muestran distintos temas de caracter publico
disponibles para cada categoria, en las que un usuario registrado puede crear un
mensaje. Como se aprecia en la imagen, una vez pulsado el enlace correspondiente del
menu lateral, en la seccién central de la aplicacidbn se mostrara una ventana encabezada
por un titulo aclarativo de ayuda a la navegacion.

El usuario visitante se encontrara con un filtro en el que tras seleccionar una categoria y
pulsar el botén “Ver Temas” podra acceder a una tabla que mostrard un listado de los
temas correspondientes, especificando su titulo, autor, nimero de mensajes que contiene
y fecha del ultimo mensaje enviado.

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el titulo del tema para
acceder a los mensajes que contiene.

Si el usuario visitante decide acceder a la lista de mensajes, la siguiente ventana le sera
mostrada, donde podra ver informacién acerca de los mensajes que contiene dicho tema:

Exprésate: Listado de mensajes del tema "MORPG" ¥ cotegoria "Categoria Test®™

/items ercontradofs), mosirarda todoes los itens. 1 pacira
e laer  leais ) cashadocsacitn Ausonos
Respuesla ldr gd pard ver si descaddr e manulu APROBADC 11ACE/ 2008 15 St

Cstay de Testec rmanala APROGAD G 0440272000 17:16:17

Despucsta ok Msicologol RESPOHDIDD 0470372008 1000536

Cebe ca- reztazzds con racpasas:a tests RESPONDIDD 0A4SC3/200E 001853

P-prancinn siempre tests APROIR AT NAMRSPNNE 17 B 5

Sies dertal lorzm APROBADO 030372008 17:06: 26

MORPG lorzm RESPOHDIDD 0340372008 14:01: 25
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3.3.3. Buscar

<« Inicio > Exprésate: Buscar Avyuda | Contacto manolo | Salir

Exprésate: Buscar: Bisqueda de mensajes por texto libre

Criterios de la basqueda

Texto a buscar: [Introduce el'texta a buscar ] Buscar
En asunto (' En contenida O En ambos & Bisqueda avanzada

En esta subseccion de Expresate se puede realizar una blusqueda de mensajes publicos
enviados. Como se aprecia en la imagen la busqueda puede realizarse buscando un
texto concreto tanto en los titulos de los mensajes, como en el contenido del mismo, o en
ambos campos. También se dispone de un enlace a una ventana donde realizar una
busqueda avanzada en la que concretar con mucho mas detalle la bisqueda que se
quiere realizar.

3.3.3.1. Busqueda Avanzada

Cuando el usuario visitante pulsa sobre el enlace BlUsqueda Avanzada, una nueva
ventana se le mostrara en al seccion central de la aplicacién, donde podra seleccionar los
datos restrictivos que considere oportunos, tales como Fecha de creacién del mensaje,
autor, categoria a la que pertenece, o tema al que pertenece.

Las siguientes imagenes muestran la ventana de busqueda avanzada:

r—Criterios de la bisqueda

Texto a buscar: [Inraducs el testa 2 buscar |
En asunto O En contenida O En ambos @ Biisqueda sencilla

—Basqueda por fecha de creacidn
Mensajes publicados en &l siguiente intervala:

Desde: IQ] {dd/mm/yyyy)
Hasta: Haste.. (2] (ddfmmyyyy)

r—Bisqueda por usuario creador

Tipo de usuario; |Agintear ¥

Eargar UEUArNas

E@ Existentes E% Seleccionados
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—Bidsqueda por categoria

Cargar categorias

[ Existentes [ Seleccionados

Escuela especial L

Categoria Test
Categoria Test

— Basqueda por tema

E‘g Existentes [_2 Seleccionados
FOOQOO0O000000000000 A LH Menzaje que deberia estar activo

Menzaje que deberia estar activo Dieportes violentos

PRRRPRPRERRD Fitbal
[ eportes violentos

El funcionamiento de esta pantalla es sencillo, se trata de ir pasando elementos de las
listas Existentes a las Seleccionados, ya que estos elementos seran los que conformen
los criterios de la busqueda a realizar.

Para cargar los elementos de una lista Existentes es necesario pulsar el botén Cargar
correspondiente situado debajo justo debajo. Asi, para cargar la lista de usuarios
Existentes (en el sistema) se pulsard en el botén Cargar Usuarios y para cargar las
categorias Existentes (en el sistema) pulsaremos el botén Cargar Categorias.

Tras cargar los elementos de una lista Existentes podremos afiadir uno a uno elementos
de esta a la de Seleccionados de su derecha haciendo click en el elemento
correspondiente (flecha apuntando a la derecha), y podremos quitar elementos de la lista
de Seleccionados haciendo también click sobre el elemento correspondiente(flecha
apuntando a la izquierda).

Cabe comentar que para cargar una lista de temas, es requisito imprescindible el haber
seleccionado antes una categoria de las existentes.
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3.4. Acceso a zona privada

Pulsando este enlace el usuario visitante accedera a una ventana en la zona central de la
aplicaciéon donde podra identificarse en caso de poseer una cuenta de registro para poder
acceder a los contenidos privados de la aplicacion:

Bienvenido a la pagina de acceso a la zona privada de la Web del Menor

Si va dispones de un usuario, utilizalo pars identficarte. Sino, pulsa el enlacs "Muevao Usuaric® para
crear Lno siguiendo las instrucciones cue se muestran,

Usuario: I [:2
Contrasena: I E@

Idenlificarse

»» fecuperar zontrasefiz
5 Mugyo usuario

En esta ventana el usuario visitante podra bien introducir usuario y contrasefia para
identificarse y tener acceso a los contenidos privados de su propia cuenta (ldentificarse),
0 bien recuperar su contrasefia en caso de perdida (Recuperar contrasefa).

Si el usuario visitante no dispone de cuenta, podra crear una pulsando en el enlace
(Nuevo usuario) y siguiendo las instrucciones que se le muestren.

3.4.1. Recuperar contrasefia

Una vez el usuario ha pulsado el enlace para recuperar su contrasefa, se le mostrara
una ventana donde debera introducir su nombre de usuario, tras lo cual pulsara el boton
“Aceptar” para completar este paso.

Restablecer cantrasefia

Para proceder a la recuperzcidn de tu cortrasefia debes introdacir priviero & usaario con el que zoccedes

a le aplicaziar,

Usuario: |
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Una vez hecho esto se le mostrara un mensaje avisando del envio de un correo
electrénico a la cuenta email del usuario donde dispondra de instrucciones para proseguir
con la recuperacion de la contrasefa.

i Restablecimiento da la contrasefia KOLEGA.INFO - Mensaje (HTML)

Jﬁl'chivo Cdicidr Yer Insertar Commabo  [lerramisntas  Acciores ®

Jﬁ& Jesponicer |§§Responjera§odos ¥ Resnviar |@ | A4 ||:5’ > | LR R ]

Ce: kalenzinfo [noreph@kolecainfal Envadoel:
Para: mandlo

CC

Asunto: Restabledimiento de |z cortraseria KOLEGA, INFO

Hela manels,

Gracizs por wilizar ‘os servicios la web EOLEGA THF O del portad Enskadinet

Lacontrasefia o= tu cusnta KOLEGA TN puede ser restablecida accediendys al siguiects enlace;

F.establecer conwaseficl

Wisitanos en a web LOLEGA TNED donde encontrards ura gran vanedad de conterudo: v servicios dedizados a gente coma 10
Hela mancle,

Gracizs por ntilizar Jos servicios la web K COLEGA TIMFO del portal Easkadinet

La contrasefia d= tu cusnta EOLEGA INFO puede ser restablecida accediende al siguerte enlace;

Festablecer conrasefiz)

Wisitanos ena web EOLEGA TNFO donde encontrards ura gran vatiedad de conterndo: v servicios dedizados a gente como ol

Cuando el usuario visitante pulse en el enlace del correo recibido, una nueva ventana se
abrira conteniendo un formulario para establecer una nueva contrasefia, terminando asi
con el proceso de recuperacion.

Muewva contrasefia

Cddlgo de segurldad

Codiyu de seyuridad;

*Intraduce los caracteres delainagen sin dejar espicio entrz ellos

Controscfar I

Coafirma la cantrasefia; I
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En esta nueva ventana el usuario visitante introducira 2 veces la nueva contrasefia para
asegurarse de establecerla correctamente, e introducird también el cédigo de seguridad
mostrado, necesario para evitar un uso incorrecto de esta herramienta. Tras este proceso
el usuario sera logeado en la aplicacién de manera automatica.

3.4.2. Nuevo usuario

Una vez el usuario ha pulsado el enlace para darse de alta en la Web, se le mostrara en
la seccién central de la aplicacion una ventana con la explicacion de los pasos que
debera seguir para completar el proceso de registro.

Muevo usudrlo: Fases de reglstro de un usuarlo.

Gracias por reqistrate zn la Wea KOLEGAINFO del porta EUS<ADIMET . Acu podras zncantra< la aftima informacian sobre temas
relacionadas con la gente javen.

& contiruacidn se nuestan los pases que debes seguir pasa poder registrarte v entrar & formar parte de nuestra corrunidad de
usJlarios,

Intendnre tus datns

En primer [1gar dJebes introdacir una sere de datos para poder reqistrarke, Estes datos serén
conpletarnznte privados v anénmos, v ro padrdn ser accecicor sor nadie. Aci rrismro podrds suscrizite
de forrna gratiita al serv cio de al=rtes SM3, cus ke enviard mensajes sms con las dkinnas: novedades d=
la wzb.

Redbiras ung email

Cn segundc lugar -ecibirés el email que se te ha mandado d==d= nuestra Web 2| -egistrarte en =l "Faso
1" e #57a MENzra Nds asacu-amas Je que realmente |a direcoicn electrdnica registreda es la tiya, v
qne saln T tirnes Frcesn A la noeva cantrasefia er ocase de picdida.

Confirma tu registro

Por ikimo, solo “alta confirmar w regisoro =n la Weo ol ckendo sobre el ling que enzcnirards en el zmail
que g& te ha envizda .
Alwrg pon Tineslar ds regisorado p Lzl para usar odas nueslbras herranienlas y posibilidades,
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Cuando se compete la lectura de estos pasos explicativos, se procedera a completar el
formulario con los datos necesarios para el proceso. Estos datos seran almacenados
codificados para mantener en todo momento el anonimato del usuario.

Es aqui donde podra apuntarse al servicio de alertas SMS, servicio que le mantendra
informado de las ultimas novedades de la Web mediante el envio de mensajes SMS al
teléfono movil del usuario. Esta suscripcion podra cancelarse o renovarse posteriormente
en cualgquier momento por el propio usuario.

r— Datos login

Usuario:
*Introduce un usuario entre 6 v 18 caracteres, Vilidas letras, ndmeros y caracteres especiales como guidn,
subrayadoe y punto (Mo valida comilla simple y doble), Se distingue entre maydsculas y mindsculas,

Contrasefia:
*Introduce una clave entre & v 18 caracteres, Yilidas letras, nimeros y caracteres especiales como guidn,
subrayadoe y punto (Mo valida comilla simple y doble). Se distingue entre mayidsculas y mindsculas,

Alias:
*Introduce un alias entre 6 v 18 caracteres, Mo debe resultar malsonante u ofensive, Wilidas letras,
nimeros y caracteras especiales como quidn, subrayade y punto (Mo vilida comilla simple y doble). Se
distingue entre maydsculas y mindsculas,
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— NDatas persnnales

Email:
“Tuccrrec no aparecerd en nirgin stz v sélo serd st lizado para zonfirmer tu registro v recordarte tu
cort-azefa =i lapizrdes,

Sexo: Chico 7 Chica ©©

Hango de edad: oa -

Fuente de conoamiento: | Jsqueda & Interet |

Lugar de residencia: |.-‘-\a'-'a Ll

— Datos suscrpddn servicio de alertas SIS
i Mo, no desec suzcrisi-me al servicio de alteras SMS.

{7 i, deseo suscribirme al servicic de alertas SMS, ¢ recibir los mensa‘es =n este rimero de teléfena mavil:

Teléfcna: I:l “Completzr Inicamente sideszas suscribirte al servicio de altertas SME

Una vez hecho esto se le mostrara un mensaje avisando del envio de un correo
electrénico a la cuenta email del usuario donde dispondra de instrucciones para proseguir
con el registro.
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De: kalegainfo [noreply@kolegainfa] Enviado el:
Para: karakurt
i

Asunko: Reqistro en KOLEGAINFC

Hola karalourt,
Gracias por registrarte en la web KOLEGA INFO del portal Euskadinet

Para finalizar el proceso de registro v activar tu cuenta debes acceder al sigmente enlace lo antes posible:

Activa tu cuental
——

Visitanos en la web KOLEGA INFO donde encontraras una gran variedad de contenidos y servicios dedicados a gente como to.

Eatzo lraralourt,

Iila ezker Euskadinet portalaren EOLEGATNF O webean registratzeagaitilc
Eegistro prosema amattzelo eta mure kontua akdibatzeloo wrl honetara joan behar zara:
Activa tu cuental

KOLEGATNFO webean bisitztu dezalceguzu eta han kontenidu asko aurkitukeo dituzu zu bezalako gendearentzale.

Cuando el usuario visitante pulse en el enlace del correo recibido, una nueva ventana se
abrird informandole del éxito de la operacidn, tras lo cual el usuario serd logeado en la
Web de manera automatica.
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4, Usuario registrado

Los Usuarios registrados dispondran de libertad para moverse por aquellas secciones
tanto publicas como privadas de la aplicacién.

A continuacion se detalla el esquema de la pagina que un usuario registrado se
encontrard al acceder a la Web, y se pasa a exponer mas detalladamente el
funcionamiento de la misma.

Cabe comentar que las secciones o ventanas correspondientes al menu lateral izquierdo
serdn obviadas por ser idénticas a las de los usuarios visitantes anteriormente
explicadas, con la Unica salvedad de que en los desplegables de temas constaran tanto
aqguellos publicos como los privados propios del usuario registrado.
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4.1. Inicio

y Asuntos Socidles

o Mapa Jel sizio Accesioiicad

Crganizaziar ¥ Zecvizios ¥ Arsas ¥ Crlaces¥

ACCOED A Zon rhacts

Idcntifiearse

¥ Rocupc-ar Controssia

- dsesirate

Zlemac 2 onicakaz
L_ BN Eeo Usuana
Seom=o por Materies

Zuscar

4

: Caprésate
» T A Friva ln

AE1IOPINA S

WAL-A
Wi UIZ.I."HI]‘

uwedades

Ieslnd

T DccTest01_05: IW1SICLID

EEOEA00F - JAAT A0

Do 72zt01 06 WOT
YIZIBLE:
EEARGDO0S

e mas

4+ BArAhaasm wandaim sms al: 9 R -l'ﬂ\_"

% conculta Barma al= poniande weshriewor,
94 444 44 44 cspacio y tu conzulta

Como se aprecia en al imagen en la imagen la ventana inicial se puede dividir en 4
secciones.

e Una cabecera (borde negro) donde se muestra varios enlaces, como un enlace
qgue redirecciona al inicio de la pagina, o distintos apartados del portal
EUSKALNET donde encontrar informacion acerca del mismo y sus distintos
componentes.

e Un menu lateral (borde rojo) donde se podra seleccionar el area a visitar. Este
menu esta dividido en 3 secciones

o Asesorate
o0 Expresate
0 Acceso a zona privada
e La seccién central (borde azul) de la aplicacion, donde se mostrara la

informacion detallada que en cada momento se esté manejando, y que es la
principal herramienta con la que el usuario visitante interactuara.
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Lateral derecho donde se podra acceder al registro de la Web, logearse en caso de ya
estar registrado, o recuperar la contrasefia en caso de perdida. Y donde también se
dispone de las ultimas novedades publicadas en la Web.
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Ya sea por medio del enlace “Acceso a zona privada” del menu lateral izquierdo, o bien
por medio del botén “Identificarse” del menu lateral derecho, al usuario registrado se le
mostrara la ventana de identificacion (3.4) donde poder logearse.

Una vez identificado, el usuario registrado se encontrara con una ventana nueva ubicada
en la seccion central de la aplicacion, desde donde tendra acceso a cualquier contenido
privado de la Web.

Menii de opciones de la zona privada de la Web del Menor

Pulsa Lna de las opciones para acceder al bloque indicado o pulsa el botdn "Cerrar sesion” para salir de

la sesion zctual,

»Mi bandeja de entrada

»» Mi bandeja do salida
* Crear mensaje

*» bditar nn perfil

Corrar zasidn

Las distintas opciones de las que dispone son:
e Mi bandeja de entrada.
¢ Mibandeja de salida.
e Crear mensaje.
e Editar mi perfil.
e Cerrar sesion.

A continuacion se procedera a explicar con mas detalle cada una de estas secciones.
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4.2. Mi bandeja de entrada

Una vez el usuario registrado acceda a su bandeja de entrada, se le mostrara una nueva
ventana en la seccidén central de la aplicacion que contendra una tabla con todas las
respuestas recibidas a consultas que el usuario a enviado anteriormente, separadas por 2
pestafias para diferenciar entre publicas o privadas.

(Zona Privada) Asesdrate: Bandeja de entrada: Listas de nuevas respuestas a mls consultas, ordenadas por fecha de creacldn

PMrivadas Miblicas

7 iterns ercortradcis). mostrando tedas las itens. 1radina
Colegio Psicologol AFROBADD  25/13/2003 10:25:04 29

Clare que si Calegio Msicalogel ATCBADD 2E/13/2003 10023140 i_—Q

CZ"C MCMZAI Mo DELCRIA POOCR RCSFODNCRED Calegio Psicalogol RISPONDIDO 05/22/2000 15:40:52

RESTUESTA & LA RESMLES™A DE MANCLD Calzgio Msicalogel RESMONDIDO  05/13/2003 13:38:3E

BEZFUESTA AL PAIMER MZMEAJE PRIMADO CE MAN .. Calsgio Psicalogel RESPONDIDO 05/13/2003 13:36:3€

UMM LR Calzgio Msicalogel ATRCBADD O5/13/2C03 13:28:3C E‘

RESFUESTA TEST MENZAE PRIVADD Culeyiv Frivulugul RISPONDIDD 0571372003 13:21:9%

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el titulo de la consulta para
acceder a su contenido, o bien pulsar sobre el icono “responder” de la columna de
acciones. En ambos casos el usuario registrado tendra la oportunidad de responder a la
consulta seleccionada, siempre y cuando no haya sido respondido con anterioridad. Este
funcionamiento es aplicable tanto a consultas privadas como publicas.

4.3. Detalles de mensaje

<< Inicio = Asesdrate: Bandeja de entrada fyuda | Contacto manolo | Salir

(Zona Privada) Asesdrate: Ver mensaje

r—Mensaje inicial

Un itemn encontrada, 1 pégina
e ———ilin it e cacis
manD\D RESPONDIDO 07/05/2008 16:24:56

—Datos del mensaje

Asunto: R3
Creador: Etxebarria, Mikel
Fecha creacidn: 07/05/2008 16:30:34
Estado: APROBADO
Yisibilidad: PUBLICA
Asunto del tema: FOOOQO000000O0000000
Categoria: Deportes
Contenido: C3
—Respuestas

Pulse sobre la cabecera de cada columna para ordenarla segun el campo de la misma, en orden ascencente o descentente.

MNingan items encontrado. 1 pagina

Asunto +| Autor s m Fecha de creacidn =

Mo se ha encontrado nada que mostrar
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Cuando el usuario registrado pulse sobre un enlace para ver los detalles de un mensaje,
se le mostrard una ventana en la seccién central de la aplicacion que contendra
informacion sobre el propio mensaje (Datos del mensaje). Asi mismo, en caso de ser el
mensaje en curso una respuesta a otro mensaje anterior, se mostrara informacion sobre
dicho mensaje original (Mensaje Inicial). Por otro lado si el mensaje en curso tiene a su
vez respuestas, éstas apareceran en una tabla para poder acceder a ellas (Respuestas).

También podré el agintzari redactar un nuevo mensaje para responder al mensaje en
curso, disponiendo para ello del siguiente apartado, mostrado a continuacién de los
anteriores:

d

—Res

{*) Campo obligatorio

Asunto®*: Introduce el asunto del mensaje

Contenido*: Introduce el texto del mensaje

Responder | | Walver
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4.4. Mi bandeja de salida

Una vez el usuario registrado acceda a su bandeja de salida, se le mostrara una nueva
ventana en la seccidén central de la aplicacion que contendra una tabla con todos los
mensajes enviados por él, separados por 2 pestafias para diferenciar entre consultas de
Asesorate y mensajes del foro Exprésate

{Zona Frivada) Asesdérate: Bandeja de salida: Lista de consultas propias, ordenadas por fecha de creacian

Exprasate Asesarate

11 itemns encontradois), mostrendo del 1oal 7,

Tilulu | Caleyurid > MM Ferhia de creavian =

Utra de Jrueba si Colegio KE=PONLILG  PHLIVALS 2aLE0200E 102214
Fruebs con czracteres especialzs Colegio RESFUNDIDG FRIVADS 25030200 10: 12057
D lauil Culeyiu RECHAZACD FPRIVADA ZSACE/Z008 10:12:11
So~ manolo 2 Docportes MEMNZZEMTE PLE _ICH 14032008 12:016:30
Sov manaolo 1 Ceapottas PEMZZIEMNTE PLE_ICh 140342008 12:16:36
gdfdgbfcb Caolegio RECHAZLACT  PRIVADA 050342008 15:51:48
1 Calegin RESPONOTRG PRIVANS NSAT342NNF 15:49: 087

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el asunto del mensaje para
acceder a su contenido, mostrandosele una ventana nueva con los detalles del mensaje
(4.3).
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4.5. Crear mensaje

Si el usuario registrado decide crear un nuevo mensaje, se le mostrara una ventana en la
seccion central de la aplicacion con 2 pestafias (Expresate/Asesorate) que contienen un
listado de las categorias disponibles para la creacion de un nuevo mensaje o consulta.
Crear un nuevo mensaje conlleva implicitamente la creacién de un nuevo tema de
discusion.

{(Zona Frivada) Crear mensaje: Selecciona le categorio de tu consulta

Exprasate hsesarate

1l itemns encontradois), mostrendo del 1oal 7, [ =1 2 0]
Catejoria Test Zateqeoria Test PUB _IrZd

Calegurig Tesl Caleyuria Trsl PIUB_ICS S
Catejoria Teststst Cateqcria Teststst PRIVADA E‘?
catagoria de prueba daccr da categcria da aruska PRIYADA =@
Calegio Zonsultas pdtlicas de chicos v chicas sobre la escuela Consultas pabli., PRIVACS S

E |-Fsruielaf ru-Cans i-as pohlicas de chims snare |z rsa e A PLIR TR St
Cl-Cscuela? eu-Cansalzas privadas de chicos sch-e la =zcuels FRIYADA =7

Una vez el usuario registrado seleccione la categoria correspondiente, se le mostrara una
ventana como la siguiente donde poder dar de alta su mensaje, debiendo completar tanto
el campo del titulo como el del contenido del mensaje.

{(Zona Privada) Crear mensaje: Formulario para la creacion de un nuevo tema de consultas publicas

—Tema
Furu: Azealrale
Y¥isibilidad: FPUBLICA
Caleyuria; Caleyguria Te:l

—Nuevu mensdje

*1itulo:

*Descripuidn: —

Aepdl | | ke

*Campo obligatorio
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Una vez editado el mensaje una nueva ventana de aviso confirmara al usuario registrado
gque su mensaje ha sido enviado.
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4.6. Editar mi perfil

Cuando el usuario registrado seleccione la opcién de editar su perfil, una nueva ventana
aparecera en la seccién central de la aplicacidn, siendo ésta idéntica a la de Registro de
Usuario.

Desde aqui el usuario registrado podra modificar sus datos asi como cancelar, renovar o
iniciar su suscripcion al servicio de alertas SMS, asi como el estado de la misma en caso
de encontrarse ya suscrito.
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— Datos login

Usuario:
*Introduce un usuario entre & y 15 caracteres, Vilidas letras, nimeros v caracteres especiales como guidn,
subrayade v punto (Mo vilida comilla simple v doble), Se distingue entre maydsculas v mindsculas,

Contrasefia:
*Introduce una clave entre & y 18 caracteres, Validas letras, ndmeros y caracteres especiales como quidn,
subrayade v punto (Mo wilida comilla simple v doble), Se distingue entre maydsculas v mindsculas,

Alias:
*Introduce un aliaz entre & v 12 caracteres, Mo debe resultar malsonante u ofenzive, Wilidas letras,
nirmeras y caractares especiales como quidn, subrayadae v punta (Mo vilida comilla simple y dable), Se
distingue entre maydsculas y mindsculas,

— Datns perannales

Email:
“Tuccrrec no aparecerd en nirgin s tin, v sélo serd ot lizado para confirmzr tu registro v record arte tu
covtrazefia silapiardes,

SeHO: Chico # Chica ©

Hango de edad: 03 =

tuente de conpcimiento: |BJsqueda en Interet =

Lugar de residencia: |.&ava ;|

— Datos suscripcidn servicio de alertas 5YS
& Mo, no desec suzcrizi-rne al servicio de alberas SMS.

7 =i, degeo suscribirme al rervicic de alertas SME, y recibir los mensa;es =0 este rdnero de teléfona movil:

Teléfcna: I:l “Completzr Inicaments sideszaz suscribirke 3l servicio de altertas SME
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4.7. Cerrar sesion

Cuando el usuario registrado pulse el botén “cerrar sesién”, sera deslogeado de la
aplicacién, encontrdndose en la ventana inicial en condicién de usuario visitante, y
pudiendo por lo tanto visitar las secciones publicas de la Web, o volver a logearse para
tener acceso a las secciones privadas de la misma.

STy Asuntos Sociales

Mapa del sitia Accesibilidad Identificarse
Organizacién ¥ ervicios W g - F

Acceso azona privada

Identificarse

* Recuperar contrasefia

» Asesdrate -
» Exprésate - * Nyevo ysuario
> Zona Privada ]
'I'ﬁ {OPINA ¢ £
*1‘ T ﬁseg‘rate Novedades
WAI-A ——
W w10 | B testoz

Ex Yer méas

s+ Para hacer tu Manda un SMS al: 5982 g Q}

_f consulta llama al: poniendo kinfo, Mg
&‘ 900 840 1 12 espacio ¥ tu consulta @

» Informacidn legal @ 2004 « Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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