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1. Introducción 

La aplicación a la que hace referencia este manual es una herramienta 
desarrollada para ofrecer a los usuarios de la misma la posibilidad de expresar 
sus dudas y opiniones acerca de los temas que mas preocupan e interesan a la 
gente joven, y también a los que directamente se relacionan con ellos, como 
familiares o educadores, pudiendo además recibir consejo y ayuda de 
profesionales del sector. 

Todas estas cuestiones serán tratadas desde el mas absoluto anonimato, para 
poder mantener una libertad e independencia a la hora de expresar las ideas 
propias, y sin miedo a represalias de ningún tipo. 
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2. Consideraciones generales 

2.1. Perfiles de acceso a los módulos de la aplicación 
 

Existirán 2 perfiles posibles para acceder a la aplicación: 

• Usuario visitante. 

• Usuario registrado. 

Los Usuarios visitantes únicamente tendrán acceso a las secciones publicas de la 
aplicación, como pueden ser mensajes o consultas de carácter no privado, y siempre 
con la única posibilidad de lectura y consulta, no pudiendo escribir ni publicar ningún 
tipo de contenido, para lo que debiera registrarse en la Web. 

Los Usuarios registrados son aquellas personas ya registradas en la Web, y que 
tendrán un acceso ilimitado a la misma. Podrán leer mensajes y consultas de carácter 
no privado, así como aquellas que ellas mismas publiquen. Podrán participar de 
manera activa en los foros de discusión públicos donde intercambiar ideas y opiniones 
con los demás usuarios, así como mantener un dialogo privado con profesionales para 
poder resolver dudas o cualquier tipo de cuestiones, y todo ello manteniendo siempre 
el anonimato. 
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3. Usuario visitante 

Los Usuarios visitantes dispondrán de libertad para moverse por aquellas secciones 
publicas de la aplicación. Siempre tendrán la posibilidad de registrarse en la Web, para lo 
que disponen de un enlace visible en todo momento. 

A continuación se detalla el esquema de la pagina que un usuario visitante se encontrará 
al acceder a la Web, y se pasa a exponer mas detalladamente el funcionamiento de la 
misma. 
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3.1. Inicio 

 

 

Como se aprecia en al imagen en la imagen la ventana inicial se puede dividir en  4 
secciones. 

• Una cabecera (borde negro) donde se muestra varios enlaces, como un enlace     
que redirecciona al inicio de la pagina, o distintos apartados del portal 
EUSKALNET donde encontrar información acerca del mismo y sus distintos 
componentes. 

• Un menú lateral (borde rojo) donde se podrá seleccionar el área a visitar. Este 
menú esta dividido en 3 secciones 

o Asesorate 

o Expresate 

o Acceso a zona privada 

• La sección central (borde azul) de la aplicación, donde se mostrará la 
información detallada que en cada momento se esté manejando, y que es la 
principal herramienta con la que el usuario visitante interactuará. 
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• Lateral derecho (borde verde) donde se podrá acceder al registro de la Web, 
logearse en caso de ya estar registrado, o recuperar la contraseña en caso de 
perdida. Y donde también se dispone de las ultimas novedades publicadas en la 
Web. 

En el siguiente apartado se detallan las distintas secciones de las que dispone el menú 
lateral. 
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3.2. Asesorate 

Desde esta sección el usuario visitante podrá acceder a los consultas públicas de la 
sección Asesorate. Aquí podrá encontrar 3 subsecciones: 

• Ultimas consultas 

• Acceso por temas 

• Buscar 

A continuación se explica en detalles estas 3 subsecciones. 

3.2.1. Ultimas consultas 

 

 

En esta subsección de Asesorate se muestran las ultimas 10 consultas de carácter 
publico que los usuarios registrados han realizado. Como se aprecia en la imagen, una 
vez pulsado el enlace correspondiente del menú lateral, en la sección central de la 
aplicación se mostrara una ventana encabezada por un titulo aclarativo de ayuda a la 
navegación. 

El usuario visitante se encontrara con una tabla en la que se mostrará un listado de las 
consultas correspondientes, especificando su titulo, categoría a la que pertenece, autor 
de la consulta, y fecha en la que fue creada. 
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Llegado este punto el usuario visitante puede pulsar sobre el titulo de la consulta para 
acceder a su contenido, que se le mostrara con el siguiente formato: 

 

Cuando el usuario visitante pulse sobre un enlace para ver los detalles de un mensaje, 
por ejemplo sobre el titulo de una consulta, se le mostrará una ventana en la sección 
central de la aplicación que contendrá información sobre el propio mensaje (Datos del 
mensaje). Así mismo, en caso de ser el mensaje en curso una respuesta a otro mensaje 
anterior, se mostrara información sobre dicho mensaje original (Mensaje Inicial). Por otro 
lado si el mensaje en curso tiene a su vez respuestas, éstas aparecerán en una tabla 
para poder acceder a ellas (Respuestas). 

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales   Página 7  
21/07/2008          



 

   

 

3.2.2. Acceso por temas 

 

 

En esta subsección de Asesorate se muestran distintos temas de carácter publico 
disponibles para cada categoría, en las que un usuario registrado puede crear una 
consulta. Como se aprecia en la imagen, una vez pulsado el enlace correspondiente del 
menú lateral, en la sección central de la aplicación se mostrara una ventana encabezada 
por un titulo aclarativo de ayuda a la navegación. 

El usuario visitante se encontrara con un filtro en el que tras seleccionar una categoría y 
pulsar el botón “Ver Temas” podrá acceder a una tabla que mostrará un listado de los 
temas correspondientes, especificando su titulo, autor, número de mensajes que contiene 
y fecha del ultimo mensaje enviado. 

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el titulo del tema para 
acceder a los mensajes que contiene. 

Si el usuario visitante decide acceder a la lista de mensajes, la siguiente ventana le será 
mostrada, donde podrá ver información acerca de los mensajes que contiene dicho tema: 
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3.2.3. Buscar 

 

 

En esta subsección de Asesorate se puede realizar una búsqueda de consultas publicas 
enviadas. Como se aprecia en al imagen la búsqueda puede realizarse buscando un 
texto concreto tanto en los títulos de los mensajes, como en el contenido del mismo, o en 
ambos campos. También se dispone de un enlace a una ventana donde realizar una 
búsqueda avanzada en la que concretar con mucho mas detalle la búsqueda que se 
quiere  realizar. 

3.2.3.1. Búsqueda Avanzada 

Cuando el usuario visitante pulsa sobre el enlace Búsqueda Avanzada, una nueva 
ventana se le mostrara en al sección central de la aplicación, donde podrá seleccionar los 
datos restrictivos que considere oportunos, tales como Fecha de creación del mensaje, 
autor, categoría a la que pertenece, o tema al que pertenece. 

Las siguientes imágenes muestran la ventana de búsqueda avanzada: 
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El funcionamiento de esta pantalla es sencillo, se trata de ir pasando elementos de las 
listas Existentes a las Seleccionados, ya que estos elementos serán los que conformen 
los criterios de la búsqueda a realizar.  

Para cargar los elementos de una lista Existentes es necesario pulsar el botón Cargar 
correspondiente situado debajo justo debajo. Así, para cargar la lista de usuarios 
Existentes (en el sistema) se pulsará en el botón Cargar Usuarios y para cargar las 
categorías Existentes (en el sistema) pulsaremos el botón Cargar Categorías. 

Tras cargar los elementos de una lista Existentes podremos añadir uno a uno elementos 
de esta a la de Seleccionados de su derecha haciendo en el elemento correspondiente 
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(flecha apuntando a la derecha), y podremos quitar elementos de la lista de 
Seleccionados haciendo también click sobre el elemento correspondiente (flecha 
apuntando a al izquierda).  

Cabe comentar que para cargar una lista de temas, es requisito imprescindible el haber 
seleccionado antes una categoría de las existentes. 
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3.3. Expresate 

Desde esta sección el usuario visitante podrá acceder a los mensajes públicos del foro  
Expresate. Aquí podrá encontrar 3 subsecciones: 

• Últimos mensajes 

• Acceso por temas 

• Buscar 

A continuación se explica en detalles estas 3 subsecciones. 

3.3.1. Últimos mensajes 

 

 

En esta subsección de Expresate se muestran los últimos 10 mensajes de carácter 
publico que los usuarios registrados han realizado. Como se aprecia en la imagen, una 
vez pulsado el enlace correspondiente del menú lateral, en la sección central de la 
aplicación se mostrara una ventana encabezada por un titulo aclarativo de ayuda a la 
navegación. 

El usuario visitante se encontrara con una tabla en la que se mostrará un listado de los 
mensajes correspondientes, especificando su titulo, categoría a la que pertenece, autor 
de la consulta, y fecha en la que fue creada. 
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Llegado este punto el usuario visitante puede pulsar sobre el titulo del mensaje para 
acceder a su contenido, que se le mostrara con el siguiente formato: 

 

Cuando el usuario visitante pulse sobre un enlace para ver los detalles de un mensaje, 
por ejemplo sobre el titulo, se le mostrará una ventana en la sección central de la 
aplicación que contendrá información sobre el propio mensaje (Datos del mensaje). Así 
mismo, en caso de ser el mensaje en curso una respuesta a otro mensaje anterior, se 
mostrara información sobre dicho mensaje original (Mensaje Inicial). Por otro lado si el 
mensaje en curso tiene a su vez respuestas, éstas aparecerán en una tabla para poder 
acceder a ellas (Respuestas). 
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3.3.2. Acceso por temas 

 

En esta subsección de Expresate se muestran distintos temas de carácter publico 
disponibles para cada categoría, en las que un usuario registrado puede crear un 
mensaje. Como se aprecia en la imagen, una vez pulsado el enlace correspondiente del 
menú lateral, en la sección central de la aplicación se mostrara una ventana encabezada 
por un titulo aclarativo de ayuda a la navegación. 

El usuario visitante se encontrara con un filtro en el que tras seleccionar una categoría y 
pulsar el botón “Ver Temas” podrá acceder a una tabla que mostrará un listado de los 
temas correspondientes, especificando su titulo, autor, número de mensajes que contiene 
y fecha del ultimo mensaje enviado. 

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el titulo del tema para 
acceder a los mensajes que contiene. 

Si el usuario visitante decide acceder a la lista de mensajes, la siguiente ventana le será 
mostrada, donde podrá ver información acerca de los mensajes que contiene dicho tema: 
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3.3.3. Buscar 

 

 

En esta subsección de Expresate se puede realizar una búsqueda de mensajes públicos 
enviados. Como se aprecia en la imagen la búsqueda puede realizarse buscando un 
texto concreto tanto en los títulos de los mensajes, como en el contenido del mismo, o en 
ambos campos. También se dispone de un enlace a una ventana donde realizar una 
búsqueda avanzada en la que concretar con mucho mas detalle la búsqueda que se 
quiere  realizar. 

3.3.3.1. Búsqueda Avanzada 

Cuando el usuario visitante pulsa sobre el enlace Búsqueda Avanzada, una nueva 
ventana se le mostrara en al sección central de la aplicación, donde podrá seleccionar los 
datos restrictivos que considere oportunos, tales como Fecha de creación del mensaje, 
autor, categoría a la que pertenece, o tema al que pertenece. 

Las siguientes imágenes muestran la ventana de búsqueda avanzada: 
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El funcionamiento de esta pantalla es sencillo, se trata de ir pasando elementos de las 
listas Existentes a las Seleccionados, ya que estos elementos serán los que conformen 
los criterios de la búsqueda a realizar.  

Para cargar los elementos de una lista Existentes es necesario pulsar el botón Cargar 
correspondiente situado debajo justo debajo. Así, para cargar la lista de usuarios 
Existentes (en el sistema) se pulsará en el botón Cargar Usuarios y para cargar las 
categorías Existentes (en el sistema) pulsaremos el botón Cargar Categorías. 

Tras cargar los elementos de una lista Existentes podremos añadir uno a uno elementos 
de esta a la de Seleccionados de su derecha haciendo click en el elemento 
correspondiente (flecha apuntando a la derecha), y podremos quitar elementos de la lista 
de Seleccionados haciendo también click sobre el elemento correspondiente(flecha 
apuntando a la izquierda). 

Cabe comentar que para cargar una lista de temas, es requisito imprescindible el haber 
seleccionado antes una categoría de las existentes. 
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3.4. Acceso a zona privada 

Pulsando este enlace el usuario visitante accederá a una ventana en la zona central de la 
aplicación donde podrá identificarse en caso de poseer una cuenta de registro para poder 
acceder a los contenidos privados de la aplicación: 

 

En esta ventana el usuario visitante podrá bien introducir usuario y contraseña para 
identificarse y tener acceso a los contenidos privados de su propia cuenta (Identificarse), 
o bien recuperar su contraseña en caso de perdida (Recuperar contraseña). 

Si el usuario visitante no dispone de cuenta, podrá crear una pulsando en el enlace 
(Nuevo usuario) y siguiendo las instrucciones que se le muestren. 

3.4.1. Recuperar contraseña 

Una vez el usuario ha pulsado el enlace para recuperar su contraseña, se le mostrará 
una ventana donde deberá introducir su nombre de usuario, tras lo cual pulsará el botón 
“Aceptar” para completar este paso. 
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Una vez hecho esto se le mostrará un mensaje avisando del envío de un correo 
electrónico a la cuenta email del usuario donde dispondrá de instrucciones para proseguir 
con la recuperación de la contraseña. 

 

 

Cuando el usuario visitante pulse en el enlace del correo recibido, una nueva ventana se 
abrirá conteniendo un formulario para establecer una nueva contraseña, terminando así 
con el proceso de recuperación. 
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En esta nueva ventana el usuario visitante introducirá 2 veces la nueva contraseña para 
asegurarse de establecerla correctamente, e introducirá también el código de seguridad 
mostrado, necesario para evitar un uso incorrecto de esta herramienta. Tras este proceso 
el usuario será logeado en la aplicación de manera automática. 

 

3.4.2. Nuevo usuario 

Una vez el usuario ha pulsado el enlace para darse de alta en la Web, se le mostrara en 
la sección central de la aplicación una ventana con la explicación de los pasos que 
deberá seguir para completar el proceso de registro. 
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Cuando se compete la lectura de estos pasos explicativos, se procederá a completar el 
formulario con los datos necesarios para el proceso. Estos datos serán almacenados 
codificados para mantener en todo momento el anonimato del usuario. 

Es aquí donde podrá apuntarse al servicio de alertas SMS, servicio que le mantendrá 
informado de las ultimas novedades de la Web mediante el envío de mensajes SMS al 
teléfono móvil del usuario. Esta suscripción podrá cancelarse o renovarse posteriormente 
en cualquier momento por el propio usuario. 
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Una vez hecho esto se le mostrará un mensaje avisando del envío de un correo 
electrónico a la cuenta email del usuario donde dispondrá de instrucciones para proseguir 
con el registro. 
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Cuando el usuario visitante pulse en el enlace del correo recibido, una nueva ventana se 
abrirá informándole del éxito de la operación, tras lo cual el usuario será logeado en la 
Web de manera automática. 
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4. Usuario registrado 

Los Usuarios registrados dispondrán de libertad para moverse por aquellas secciones 
tanto publicas como privadas de la aplicación. 

A continuación se detalla el esquema de la pagina que un usuario registrado se 
encontrará al acceder a la Web, y se pasa a exponer mas detalladamente el 
funcionamiento de la misma. 

Cabe comentar que las secciones o ventanas correspondientes al menú lateral izquierdo 
serán obviadas por ser idénticas a las de los usuarios visitantes anteriormente 
explicadas, con la única salvedad de que en los desplegables de temas constaran tanto 
aquellos públicos como los privados propios del usuario registrado. 
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4.1. Inicio 

 

 

Como se aprecia en al imagen en la imagen la ventana inicial se puede dividir en  4 
secciones. 

• Una cabecera (borde negro) donde se muestra varios enlaces, como un enlace     
que redirecciona al inicio de la pagina, o distintos apartados del portal 
EUSKALNET donde encontrar información acerca del mismo y sus distintos 
componentes. 

• Un menú lateral (borde rojo) donde se podrá seleccionar el área a visitar. Este 
menú esta dividido en 3 secciones 

o Asesorate 

o Expresate 

o Acceso a zona privada 

• La sección central (borde azul) de la aplicación, donde se mostrará la 
información detallada que en cada momento se esté manejando, y que es la 
principal herramienta con la que el usuario visitante interactuará. 
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Lateral derecho donde se podrá acceder al registro de la Web, logearse en caso de ya 
estar registrado, o recuperar la contraseña en caso de perdida. Y donde también se 
dispone de las ultimas novedades publicadas en la Web. 
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Ya sea por medio del enlace “Acceso a zona privada” del menú lateral izquierdo, o bien 
por medio del botón “Identificarse” del menú lateral derecho, al usuario registrado se le 
mostrara la ventana de identificación (3.4) donde poder logearse. 

Una vez identificado, el usuario registrado se encontrara con una ventana nueva ubicada 
en la sección central de la aplicación, desde donde tendrá acceso a cualquier contenido 
privado de la Web. 

 

Las distintas opciones de las que dispone son: 

• Mi bandeja de entrada. 

• Mi bandeja de salida. 

• Crear mensaje. 

• Editar mi perfil. 

• Cerrar sesión. 

A continuación se procederá a explicar con mas detalle cada una de estas secciones. 
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4.2. Mi bandeja de entrada 

Una vez el usuario registrado acceda a su bandeja de entrada, se le mostrará una nueva 
ventana en  la sección central de la aplicación que contendrá una tabla con todas las 
respuestas recibidas a consultas que el usuario a enviado anteriormente, separadas por 2 
pestañas para diferenciar entre públicas o privadas. 

 

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el titulo de la consulta para 
acceder a su contenido, o bien pulsar sobre el icono “responder” de la columna de 
acciones. En ambos casos el usuario registrado tendrá la oportunidad de responder a la 
consulta seleccionada, siempre y cuando no haya sido respondido con anterioridad. Este 
funcionamiento es aplicable tanto a consultas privadas como públicas. 

4.3. Detalles de mensaje 
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Cuando el usuario registrado pulse sobre un enlace para ver los detalles de un mensaje, 
se le mostrará una ventana en la sección central de la aplicación que contendrá 
información sobre el propio mensaje (Datos del mensaje). Así mismo, en caso de ser el 
mensaje en curso una respuesta a otro mensaje anterior, se mostrara información sobre 
dicho mensaje original (Mensaje Inicial). Por otro lado si el mensaje en curso tiene a su 
vez respuestas, éstas aparecerán en una tabla para poder acceder a ellas (Respuestas). 

También podrá el agintzari redactar un nuevo mensaje para responder al mensaje en 
curso, disponiendo para ello del siguiente apartado, mostrado a continuación de los 
anteriores: 
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4.4. Mi bandeja de salida 

Una vez el usuario registrado acceda a su bandeja de salida, se le mostrará una nueva 
ventana en  la sección central de la aplicación que contendrá una tabla con todos los 
mensajes enviados por él, separados por 2 pestañas para diferenciar entre consultas de 
Asesorate y mensajes del foro Exprésate 

 

Llegado este punto el usuario registrado puede pulsar sobre el asunto del mensaje para 
acceder a su contenido, mostrándosele una ventana nueva con los detalles del mensaje 
(4.3). 
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4.5. Crear mensaje 

Si el usuario registrado decide crear un nuevo mensaje, se le mostrará una ventana en la 
sección central de la aplicación con 2 pestañas (Expresate/Asesorate) que contienen un 
listado de las categorías disponibles para la creación de un nuevo mensaje o consulta. 
Crear un nuevo mensaje conlleva implícitamente la creación de un nuevo tema de 
discusión. 

 

 

 

Una vez el usuario registrado seleccione la categoría correspondiente, se le mostrara una 
ventana como la siguiente donde poder dar de alta su mensaje, debiendo completar tanto 
el campo del titulo como el del contenido del mensaje. 
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Una vez editado el mensaje una nueva ventana de aviso confirmara al usuario registrado 
que su mensaje ha sido enviado. 

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales   Página 31  
21/07/2008          



 

   

 

4.6. Editar mi perfil 

Cuando el usuario registrado seleccione la opción de editar su perfil, una nueva ventana 
aparecerá en la sección central de la aplicación, siendo ésta idéntica a la de Registro de 
Usuario. 

Desde aquí el usuario registrado podrá modificar sus datos así como cancelar, renovar o 
iniciar su suscripción al servicio de alertas SMS, así como el estado de la misma en caso 
de encontrarse ya suscrito. 
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4.7. Cerrar sesión 

Cuando el usuario registrado pulse el botón “cerrar sesión”, será deslogeado de la 
aplicación, encontrándose en la ventana inicial en condición de usuario visitante, y 
pudiendo por lo tanto visitar las secciones publicas de la Web, o volver a logearse para 
tener acceso a las secciones privadas de la misma. 
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